
INFORMATIVA SULLA PRIVACY BESTBODY.IT 
La presente Informativa sulla privacy descrive le modalità con cui i tuoi dati personali vengono 
raccolti, utilizzati e diffusi quando visiti o effettui un acquisto su www.bestbody.it (il “Sito”). 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Di seguito sono riportate le informazioni principali sul trattamento dei tuoi dati personali effettuato 
da BESTBODY S.R.L., con sede legale ed amministrativa in Viale Guido Rossa, 24/D 54011 - Aulla 
(MS), telefono 0187409353. Email: info@bestbody.it, P.IVA n. 01324020450, in qualità di Titolare 
del trattamento. 
 
Per qualunque chiarimento, domanda o esigenza legata alla tua privacy e al trattamento dei tuoi dati 
personali puoi contattarci in qualunque momento inviando una richiesta al nostro Servizio Clienti 
info@bestbody.it, telefonando al 0187409353 o scrivendo all'indirizzo della sede di BESTBODY. 
 
RACCOLTA DATI PERSONALI 
Quando visiti il Sito, raccogliamo automaticamente determinate informazioni presenti sul tuo 
dispositivo, tra cui dati del browser, indirizzo IP, fuso orario e dati di alcuni cookie installati sul tuo 
dispositivo. Inoltre, mentre navighi sul Sito raccogliamo informazioni specifiche sulle pagine web e 
i prodotti che visualizzi, sui siti web o i termini di ricerca che ti hanno indirizzato al Sito e sul modo 
in cui interagisci con il Sito. Definiremo queste informazioni raccolte automaticamente come 
“Informazioni sul dispositivo”. 
Raccogliamo le Informazioni sul dispositivo con le seguenti tecnologie: 
    - I “cookie” sono file di dati che vengono inseriti sul tuo dispositivo o computer, e spesso includono 
un codice identificativo univoco anonimo. Per maggiori informazioni sui cookie e su come disattivarli 
visita http://www.allaboutcookies.org. 
    - I “File di log” tengono traccia delle azioni che hanno luogo sul Sito, e raccolgono dati tra cui 
indirizzo IP, tipo di browser, provider di servizi internet, pagine di riferimento/uscita e marcatura 
temporale con data/ora. 
    - “Web beacon”, “tag” e “pixel” sono file elettronici utilizzati per registrare dati sulle tue modalità 
di navigazione nel Sito. 
In più quando effettui un acquisto o tenti di effettuare un acquisto tramite il Sito, raccogliamo 
determinate informazioni che ti riguardano, tra cui nome e cognome, indirizzo di fatturazione, 
indirizzo di spedizione, dati di pagamento (compresi i numeri delle carte di credito, Paypal, dati 
bancari), indirizzo email e numero di telefono.  Definiremo questi dati “Informazioni sugli ordini”. 
Quando parliamo di “Dati personali” in questa Informativa sulla privacy, facciamo riferimento sia 
alle Informazioni sul dispositivo che alle Informazioni sugli ordini. 
 
COME UTILIZZIAMO I TUOI DATI PERSONALI? 
Generalmente utilizziamo le Informazioni sugli ordini per evadere gli ordini effettuati tramite il Sito 
(il che include l'elaborazione dei dati di pagamento, l'organizzazione della spedizione e il recapito di 
fatture e/o conferme d'ordine).  Inoltre, utilizziamo le Informazioni sugli ordini per: comunicare con 
te; verificare l'assenza di potenziali rischi o frodi negli ordini; fornirti informazioni o pubblicità sui 
nostri prodotti o servizi, se in linea con le preferenze che ci hai espresso, fornirti il servizio di 
newsletter laddove tu ne abbia fatto richiesta mediante iscrizione nell’apposita sezione sulla home 
page del Sito. 
Utilizziamo le Informazioni sul dispositivo raccolte (in particolare il tuo indirizzo IP) per verificare 
l'assenza di potenziali rischi o frodi e, più in generale, per migliorare e ottimizzare il nostro Sito (ad 
esempio, generando dati analitici sulle modalità di navigazione e interazione con il Sito da parte dei 
nostri clienti, e per valutare il successo delle nostre campagne pubblicitarie e di marketing). 
 



PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI? 
Conserviamo i tuoi dati personali per un periodo di tempo limitato che dipende dalla finalità per la 
quale sono stati raccolti, al termine del quale i tuoi dati personali saranno cancellati o comunque resi 
anonimi in via irreversibile. Il periodo di conservazione è diverso a seconda della finalità del 
trattamento: 

• i dati raccolti durante l’acquisto di beni sul Sito sono trattati fino alla conclusione di tutte le 
formalità amministrativo e contabili quindi sono archiviati in conformità alla normativa 
fiscale locale (dieci anni); 

• i dati memorizzati nell'account (email, nome e cognome, indirizzi di spedizione e di 
fatturazione) sono cancellati dopo 10 anni dall'ultima interazione con il sito (l'interazione può 
essere un ordine o un login al sito); 

• quelli utilizzati per inviarti le nostre newsletter fino a che non ci chiedi di cessare l’invio. 
 
DIVULGAZIONE DEI TUOI DATI PERSONALI 
Condividiamo i tuoi Dati personali con le aziende di terze parti che ci aiutano nello svolgimento delle 
attività sopra descritte.  Ad esempio, ci avvaliamo di Feedaty per la raccolta di opinioni certificate 
sulla qualità dei servizi da noi erogati. Trovi maggiori informazioni su come Feedaty utilizza i tuoi 
dati personali qui: https://www.feedaty.com/privacy/; inoltre ci avvaliamo di Google Analytics per 
analizzare le modalità di utilizzo del Sito da parte dei clienti. Trovi maggiori informazioni su come 
Google utilizza i tuoi Dati personali qui: https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/.  Volendo 
puoi disattivare Google Analytics da qui: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 
Infine, possiamo anche comunicare a terzi i tuoi Dati personali per conformarci a leggi e regolamenti 
applicabili, rispondere a citazioni in giudizio, mandati di perquisizione o altre richieste legali di dati 
ricevute, o comunque per tutelare i nostri diritti. 
 
PUBBLICITÀ COMPORTAMENTALE 
Come descritto sopra, utilizziamo i tuoi Dati personali per fornirti pubblicità mirata o comunicazioni 
di marketing che riteniamo possano essere di tuo interesse.  Per maggiori informazioni su come 
funziona la pubblicità mirata, visita la pagina formativa di Network Advertising Initiative ("NAI") 
all'indirizzo web http://www.networkadvertising.org/understanding-online-advertising/how-does-it-
work. 
Puoi disattivare la pubblicità mirata da qui: 

• FACEBOOK - https://www.facebook.com/settings/?tab=ads 
• GOOGLE - https://www.google.com/settings/ads/anonymous 

Inoltre, puoi rifiutare esplicitamente alcuni di questi servizi visitando il portale di recesso dalla 
pubblicità digitale di Digital Advertising Alliance: http://optout.aboutads.info/. 
 
DO NOT TRACK 
Tieni presente che non alteriamo le modalità di raccolta dati del nostro Sito e le pratiche di utilizzo 
dei dati in presenza del segnale Do Not Track del tuo browser. 
 
I TUOI DIRITTI 
In qualunque momento, a seconda dello specifico trattamento, potrai: revocare il consenso al 
trattamento, conoscere quali sono i tuoi dati personali in nostro possesso, la loro origine e come 
vengono utilizzati, richiederne l’aggiornamento, la rettifica o l’integrazione nonché, nei casi previsti 
dalle disposizioni vigenti, la cancellazione, la limitazione del trattamento o opporti al loro 
trattamento. Se lo desideri, puoi richiedere di ricevere i dati personali in possesso di BESTBODY che 
ti riguardano in un formato leggibile da dispositivi elettronici e, laddove tecnicamente possibile, 
potremo trasferire i tuoi dati direttamente a un soggetto terzo da te indicato. 
Se ritieni che il trattamento dei tuoi dati personali sia stato svolto in maniera illegittima, puoi 
presentare un reclamo a una delle autorità di controllo competenti per il rispetto delle norme in materia 



di protezione dei dati personali. In Italia, il reclamo può essere presentato al Garante per la Protezione 
dei Dati Personali (http://www.garanteprivacy.it/). 
La presente informativa potrà subire modifiche e integrazioni nel corso del tempo, ti invitiamo, 
pertanto, a verificarne periodicamente i contenuti. Laddove possibile, cercheremo di informarti 
tempestivamente sulle modifiche apportate. 
 
MODIFICHE 
BESTBODY potrà modificare o semplicemente aggiornare, in tutto o in parte, la Privacy Policy del 
Sito, anche in considerazione della modifica delle norme di legge o di regolamento che disciplinano 
questa materia e proteggono i tuoi diritti. Le modifiche e gli aggiornamenti della Privacy Policy 
saranno notificati agli utenti nella Home Page non appena adottati e saranno vincolanti non appena 
pubblicati sul Sito. Ti preghiamo pertanto di accedere con regolarità a questa sezione per verificare 
la pubblicazione della più recente ed aggiornata Privacy Policy. 
 
CONTATTACI 
Per maggiori informazioni sulle nostre procedure in materia di privacy, se hai domande o se vuoi 
presentare un reclamo, inviaci un'email a info@bestbody.it o contattaci tramite posta ai seguenti 
recapiti: Viale Guido Rossa n. 24/D 54011 Aulla (MS) Italia 


